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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB )

Allgemeiner Teil

1.1 Vertragsabschluss und Informationspflicht

Die nachfolgend aufgefiihrten Bedingungen gelten fur samtliche von uns zu
erbringende Leitungen und Lieferungen, sofern nicht ausdrucklich etwas
anderes vereinbart worden ist.

Der Vertragsabschluss kann sowohl schriftlich als auch durch die
Inanspruchnahme unserer Leistungen entstehen.

Von unseren Allgemeinen Geschéftsbedingungen (bestehend aus dem
Allgemeinen und Besonderen Teil), abweichende Bedingungen des Kunden
haben nur Gultigkeit, wenn diese ausdricklich schriftlich durch uns bestatigt
werden.

Alle Anderungen der Vertragsabreden bedurfen der Schriftform.

Zu Beginn und auch im weiteren Verlauf unserer Geschéftsbeziehungen
mussen Sie uns rechtzeitig und vollstandig uber alle Umsténde, die Einfluss
auf die von uns zu erbringenden Leistungen haben, unterrichten.

Je nachdem, welche Leistungen wir erbringen, gelten neben den
Bestimmungen in diesem Allgemeinen Teil ebenfalls die Bestimmungen im
Besonderen Teil.

1.2 Vertragslaufzeit / Kindigung
Eine Festlaufzeit der mit lhnen geschlossenen Vertrage wird individuell
vereinbart und im Vertrag festgehalten.

Handelt es sich bei dem vereinbarten Vertragsinhalt um eine Dienstleistung
oder sonstige Leistung (z.B. Abrechnung von Betriebskosten), verlangert
sich dieser nach Ablauf der Festlaufzeit jeweils um ein weiteres Jahr, wenn
er nicht mit einer Frist von drei Monaten vor Ablauf gekindigt wird.
Erbringen wir fur Sie mehrere Leitungen, ist jede separat von lhnen zu
kiindigen.

Sollten Sie unberechtigt oder auf3erordentlich kiindigen, sind wir berechtigt,
unsere Dienstleistungen oder sonstigen Leistungen sofort einzustellen. Des
Weiteren sind wir berechtigt, die bis zum Ende der reguldren
Vertragslaufzeit geschuldete Vergitung sofort in Rechnung zu stellen.
Hierbei werden wir zu lhren Gunsten eine Abzinsung zu bankublichen
Konditionen vornehmen. Zusétzlich werden wir die von uns ersparten
Aufwendungen in Abzug bringen. Durch unseren hohen Fixkostenanteil
belaufen sich die ersparten Kosten im Regelfall auf nicht mehr als 25 %
unserer Vergitung. Beide Vertragsparteien haben die Mdglichkeit den
Nachweis zu erbringen, dass die tatsachlich ersparten Aufwendungen héher
oder niedriger sind.

1.3 Preise

Unsere Preisangaben verstehen sich zuzuglich der gesetzlichen
Mehrwertsteuer. Die derzeit gultigen Preise ergeben sich aus diesen
Vertragsbedingungen, dem mit lhnen geschlossenen Vertrag und dem
diesem ggf. beigefugten Anlagen. Grundlage unserer kiinftigen Rechnungen
ist die dann gliltige Preisliste.

Preiserh6hungen, die auf einer Veranderung der Faktoren zur Kalkulation
unseres Angebotes beruhen (z.B. gestiegene Lohn- und Materialkosten,
Kostenerhohungen durch Abgaben, Umlagen etc.) behalten wir uns kiinftig
vor. Solche Preiserh6hungen, die wir auf Verlangen gerne nachweisen, sind
erstmals fur Dienstleitungen und Lieferungen mdglich, welche 6 Monate
nach Vertragsschluss erbracht werden.

Alle Preise gelten ab Lager und verstehen sich ohne Nebenkosten
(Verpackung, Porto, Versicherungen usw.).

Im Falle einer Erhthung der MwSt. sind wir berechtigt diese ohne vorherige
Ankundigung in gleicher Hohe an Sie weiter zu geben.

1.4 Zahlungsbedingungen
Unsere Rechnungen sind 8 Tage nach Rechnungsdatum ohne Abzug féllig.
Es sei denn, es wurde etwas Abweichendes vereinbart.

Sollten Teilleistungen oder Teillieferungen durch uns erbracht werden,
kénnen wir diese bereits féllig stellen.

Aufrechnungen gegen unsere Forderungen sind nur mdglich, wenn diese
Forderung rechtskraftig festgestellt wurde oder diese unbestritten und durch
uns anerkannt ist. Die Abtretung von Forderungen ohne unsere vorherige
Zustimmung ist ausgeschlossen.

Sind Sie Kaufmann, steht lhnen kein Zurlickbehaltungsrecht, auch nicht das
des 8§ 369 HGB, zu. Sind Sie kein Kaufmann, steht lhnen ein
Zuriickbehaltungsrecht zu, sofern dieses auf demselben Vertragsverhaltnis
beruht.

Mit Eintritt des Zahlungsverzuges (bei Kaufleuten mit Falligkeit) ist

der Rechnungsbetrag mit 8 % jahrlich Gber dem jeweiligen Basiszinssatz zu
verzinsen. Wir haben jedoch die Madglichkeit, einen hoheren
Verzugsschaden nachzuweisen und geltend zu machen. Umgekehrt kdnnen
Sie eine Reduzierung des Verzugszinses verlangen, wenn Sie nachweisen,
dass uns ein Schaden in dieser Hohe nicht entstanden ist.
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Die gesetzlichen Rechte zum Rucktritt und zur Geltendmachung von
Schadensersatz statt der Leistung bleiben unberihrt.

Bei Gefahrdung unserer Zahlungsanspriche, insbesondere bei
Verschlechterung lhrer Zahlungsverhéltnisse, bei Zahlungseinstellung sowie

bei Antrag auf Eréffnung eines Insolvenzverfahrens tber Ihr Vermogen, sind
wir nur noch gegen Barzahlung oder Vorkasse zur Erbringung von
Leistungen verpflichtet.

1.5 Eigentumsvorbehalt
Wir behalten uns das Eigentum an den gelieferten Waren und Leistungen
bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises vor.

Sofern Sie Kaufmann sind, behalten wir uns das Eigentum an den von uns
gelieferten Waren und Leistungen bis zur vollstandigen Erfullung aller
Forderungen aus unserer Geschéftsverbindung mit Ihnen vor.

Uber die unter unserem Eigentumsvorbehalt unterstehenden Waren diirfen
Sie im ordnungsgemafRen Geschéftsverkehr verfugen. Diese Zustimmung
kénnen wir Widerrufen, falls Sie in Zahlungsverzug geraten. Eine
Sicherungsiibereignung oder Verpfandung darf nicht von lhnen
vorgenommen werden.

Kommen Sie mit mehr als 20 % einer félligen Forderung mehr als acht Tage
in Verzug, so haben wir aufgrund des vorbehaltenen Eigentums das Recht,
die an Sie gelieferte Ware bis zu deren vollstandigen Bezahlung wieder an
uns zu nehmen. Ist die Ware wesentlicher Bestandteil einer lhnen
gehdrenden Sache geworden, so haben Sie die Trennung unserer Ware zu
dulden und sie wieder zuriick an uns zu Ubereignen. Die hierbei anfallenden
Kosten und Wertminderungen der demontierten Gegenstande haben Sie zu
tragen.

Die Rucknahme der Ware durch uns gilt nur dann als Rucktritt vom Vertrag,
wenn das Gesetz dies zwingend vorschreibt.

1.6 Haftungsbegrenzung

Bei Vertrags- und sonstigen Pflichtverletzungen ebenso bei mangelhaften
sonstigen Leistungen oder Lieferungen sowie unerlaubten Handlungen ist
unsere Haftung auf grob fahrlassiges oder vorsatzliches Verhalten begrenzt,
soweit der Kunde durch unser Verhalten keinen Kdorperschaden erleidet
oder sein Leben verliert.

Sind Sie Kaufmann, ist unsere Haftung auf den bei Vertragsschluss
voraussehbaren vertragstypischen Schaden beschrankt. Es sei denn, wir
haben mit Vorsatz oder grob fahrlassig gehandelt.

Sollten  gesetzliche  Regelungen  zwingend einen  erweiterten

Haftungsumfang vorschreiben, sind diese maf3geblich.

1.7 Verjéhrung

Die Verjahrungsfrist fur alle Schadensersatzanspriiche betragt 3 Jahre. Sie
beginnt mit dem Zeitpunkt in, dem die die Schadensersatzverpflichtung
auslésende Handlung begangen worden ist. Die Verjahrungsfrist endet
jedoch spatestens 5 Jahre nach der Erbringung der Leistung bzw. der
Abwicklung des Auftrages.

Sollten die gesetzlichen Verjahrungsregelungen im Einzelfall fir uns zu
einer kurzeren Verjahrung fuhren, gelten diese.

1.8 Gerichtsstand

Mit Kaufleuten, juristischen Personen des offentlichen Rechts oder
offentlich-rechtlichen Sondervermdgen gilt als Gerichtsstand fur alle
Auseinandersetzungen wegen Leistungen und Lieferungen Recklinghausen
als vereinbart.

1.9 Datenschutz

Die Anforderungen des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) werden von
uns vollstandig eingehalten. Fir die sich aus dem Vertragsverhaltnis
ergebenden Zwecke werden lhre Kontaktdaten (Name, Anschrift usw.) per
EDV durch uns erfasst. Soweit dieses zur Vertragserfillung notwendig ist,
werden wir auch die von lhnen zur Verfigung gestellten Kontaktdaten
weiterer Beteiligter in dieser Form erfassen.

1.10 Salvatorische Klausel

Sollte eine oder mehrere der vorstehenden oder nachfolgenden
Bestimmungen unglltig sein, so soll die Wirksamkeit der Ubrigen
Bestimmungen hiervon nicht beruihrt werden. Dies gilt auch, wenn innerhalb
einer Regelung ein Teil unwirksam ist, ein anderer Teil aber wirksam.

Die jeweils unwirksame Bestimmung soll zwischen den Parteien durch eine
Regelung ersetzt werden, die den wirtschaftlichen Interessen der
Vertragsparteien am nachsten kommt und im Ubrigen den vertraglichen
Vereinbarungen nicht zuwider lauft.
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Besonderer Teil
(Bestimmungen im
Maklertatigkeit)

Zusammenhang mit  der

Die nachfolgenden Bestimmungen gelten
Zusammenhang mit dem Allgemeinen Teil der AGB

erganzend im

2.1 Weitergabeverbot

Samtliche Informationen einschlieBlich der Objektnachweise des Maklers
sind ausdriicklich fur den Kunden bestimmt. Diesem ist es ausdriicklich
untersagt, die Objektnachweise und Objektinformationen  ohne
ausdriickliche Zustimmung des Maklers, die zuvor schriftlich erteilt werden
muss, an Dritte weiter zu geben.

VerstoRt ein Kunde gegen diese Verpflichtung und schliet der Dritte oder
andere Personen, an die der Dritte seinerseits die Informationen
weitergegeben hat, den Hauptvertrag ab, so ist der Kunde verpflichtet, dem
Makler die mit ihm vereinbarte Provision zuziglich Mehrwertsteuer zu
entrichten.

2.2 Doppeltétigkeit
Der Makler darf sowohl fir den Verkaufer/Vermieter als auch fur den
Kaufer/Mieter entgeltlich oder unentgeltlich tatig werden.

2.3 Vorkenntnis

Ist dem Kunden ein durch uns nachgewiesenes Objekt bereits von anderer
Seite angeboten worden, so ist er verpflichtet, uns dieses unverziglich,
spatestens innerhalb von 3 Tagen nach Bekanntgabe, schriftlich mitzuteilen.
Des Weiteren hat uns der Kunde nachzuweisen, woher er die Kenntnis des
Objektes erlangt hat.

2.4 Eigentimerangaben

Der Makler weist darauf hin, dass die von ihm weitergegebenen
Objektinformationen vom Verkaufer/Vermieter bzw. von einem vom
Verkaufer/Vermieter beauftragten Dritten stammen und von ihm, dem
Makler, auf ihre Richtigkeit nicht Gberpriift worden sind. Es ist Sache des
Kunden diese Angaben auf ihre Richtigkeit hin zu Uberpriifen. Der Makler,
der diese Informationen nur weitergibt, Ubernimmt fir die Richtigkeit
keinerlei Haftung.

2.5 Informationspflicht

Der Auftraggeber (Eigentimer oder ein durch diesen berechtigter Dritter)
wird verpflichtet, vor Abschluss des beabsichtigten Kaufvertrages oder
Mietvertrages unter Angabe des Namens und der Anschrift des
vorgesehenen Vertragspartners bei dem Makler riickzufragen, ob die
Zufuihrung des vorgesehenen Vertragspartners durch dessen Tatigkeit
veranlasst wurde.

Sofern der Abschluss des Hauptvertrages ohne unsere Teilnahme erfolgt,
ist der Auftraggeber verpflichtet uns unverziiglich Auskunft Gber den
Vertragsabschluss sowie die zur Berechnung des Provisionsanspruches
notwendigen Angaben zu erteilen. Auf unseren Wunsch hin, ist der
Auftraggeber verpflichtet uns eine Abschrift des abgeschlossenen Vertrages
zu Ubersenden.

Der Auftraggeber erteilt hiermit dem Makler Vollmacht zur Einsichtnahme in
das Grundbuch, in behordliche Akten, insbesondere Bauakten sowie alle
Informations- und Einsichtsrechte gegeniber dem WEG-Verwalter, wie sie
dem Auftraggeber als Wohnungseigentliimer zustehen.

2.6 Ersatz- und Folgegeschéfte

Eine Honorarpflicht des Auftraggebers gemaf? unseren vereinbarten
Provisionssatzen besteht auch bei einem Ersatzgeschaft. Ein solches liegt
z.B. vor, wenn der Auftraggeber im Zusammenhang mit der vom Makler
entfalteten Tétigkeit von seinem potenziellen und vom Makler
nachgewiesenen Hauptvertragspartner eine andere Gelegenheit zum
Hauptvertragsabschluss erfahrt oder tber die nachgewiesene Gelegenheit
mit dem Rechtsnachfolger des potenziellen Hauptvertragspartners den
Hauptvertrag abschlieBt oder das nachgewiesene Objekt kauflich erwirbt,
anstatt es zu mieten, zu pachten bzw. umgekehrt.

Um die Provisionspflicht bei Ersatzgeschaften auszuldsen, ist es nicht
erforderlich, dass das provisionspflichtige Geschaft mit dem urspriinglich
vorgesehenen wirtschaftlich gleichwertig im Sinne der von der
Rechtssprechung zum Begriff der wirtschaftlichen Identitdt entwickelten
Voraussetzungen sein muss.

2.7 Aufwendungsersatz

Der Auftraggeber ist verpflichtet, dem Makler die in Erfullung des Auftrages
entstandenen, nachzuweisenden Aufwendungen (z.B. Insertionen,
Internetauftritt, Telefonkosten, Portikosten, Objektbesichtigungen und
Fahrtkosten) zu erstatten, wenn ein Vertragsabschluss nicht zustande
kommt.

2.8 Provisionen

Unsere Provision entsteht fir den Nachweis eines Interessenten oder eines
Objektes oder fur die Vermittlung eines Vertragsabschlusses uber das
Objekt und ist zahlbar bei Abschluss eines notariellen Vertrages bzw. bei
Abschluss eines Miet- oder Pachtvertrages.

Die Provision ist vom Kaufer bzw. Mieter an uns zu zahlen.
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Die Hohe der Provision fur einen Nachweis oder eine Vermittlung errechnet
sich nach den folgenden Bestimmungen und gilt zwischen den
Vertragsparteien als vereinbart. Bei:

Kaufvertragen

-Uber Wohnimmobilien, auf 3,36 % des Gesamtkaufpreises.

-Uber ausschlieRlich nicht zu Wohnzwecken dienenden Immobilien, auf 4,20
% des Gesamtkaufpreises.

Erbbaurechtsvertragen

-Uber Wohnimmobilien, auf 3,36 % des Wertes des Erbbaurechtes sowie
der auf dem Erbbaurechtsgrundstiick vorhandenen Gebéude und
Aufbauten.

-Uber ausschlieRlich nicht zu Wohnzwecken dienenden Immobilien, auf 4,20
% des Wertes des Erbbaurechtes sowie der auf dem
Erbbaurechtsgrundstiick vorhandenen Geb&aude und Aufbauten.

Ist der Wert des Erbbaurechtes nicht unproblematisch zu ermitteln,
errechnet sich die Provision fur den Grundstiicksanteil mindestens auf die
Jahres-Erbpacht von 25 Kalenderjahren.

An- und Vorkaufsrechten

Bei Vereinbarung von An- und Vorkaufsrechten betrégt die Provision 1 %
des ermittelten Wertes und ist vom Kunden an uns zu zahlen. Die
Berechnung des Wertes erfolgt auf Basis des Gesamtkaufpreises.

Miet- und Pachtvertragen

-Uber Wohnimmobilien (Wohnraume im Sinne des WoVermittG), auf 2 netto
Monatsmieten (MM).

-Uber nicht ausschlieRlich zu Wohnzwecken dienenden Immobilien, auf 3
netto Monatsmieten (MM) bei Vertrdgen mit einer Laufzeit von bis zu 6
Jahren. Auf 4 netto Monatsmieten (MM) bei Vertradgen mit einer Laufzeit ab
6 Jahren.

Bei einer vertraglich vereinbarten Option erhoht sich die Provision um 0,5
Monatsmieten (MM) unabhé&ngig von der tatsachlichen Optionsausibung.

Hinweise zur Ermittlung der Provisionshéhe

Fir die Ermittlung der Provisionshbhe gemaR den vorstehenden
Bestimmungen wird bei Vereinbarung einer Staffelmiete als
Nettomonatsmiete die aus der Gesamtfestlaufzeit des Mietvertrages
berechnete durchschnittliche monatliche Mietzahlung zugrunde gelegt.

Bei der Berechnung der Nettomonatsmiete bleiben Zeiten, wahrend derer
keine oder eine geminderte Miete zu zahlen ist, unbericksichtigt.

Die vorstehend genannten Provisionssatze verstehen sich jeweils zzgl. der
gesetzlichen Mehrwertsteuer (siehe auch 1.3 Preise). Dieses sind z.Zt. 19
%.

2.9 Verjahrung

Die Verjahrungsfrist fur alle Schadensersatzanspriiche des Kunden gegen
den Makler betragt 3 Jahre. Sie beginnt mit dem Zeitpunkt in, dem die die
Schadensersatzverpflichtung auslésende Handlung begangen worden ist.
Sollten die gesetzlichen Verjahrungsregelungen im Einzelfall fur den Makler
zu einer kurzeren Verjahrung fuhren, gelten diese.
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